Jamstvo

Ime Roto sinonim je za kvalitetu. Materijali visoke kvalitete,
pionirske tehnologije i desetlje¢a iskustva u izradi modernih
krovnih prozora pruZaju Vam maksimalnu sigurnost. To
jamcimo svojim imenom. Mi, Supera gradevinski sistemi
d.o.o. s registriranim sjedistem na adresi Kutnjacki put 15,
10000 Zagreb, OIB: 81614502203, e-mail: info@supera.hr,
upisan u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod
mati¢nim brojem subjekta upisa (MBS): 080511075; temeljni
kapital u iznosu od 3.000,00 EUR upla¢en u cijelosti, kao
ugovorni partner trgovackog drustva Roto Okna Dachowe sp.
Z 0.0., s registriranim sjedistem u poljskom gradu Lubartowu
(adresa: ul. Lubelska 104, 21-100 Lubartéw), upisano u VI.
trgovacki odjel nacionalnog sudskog registra Opcinskog
suda Lublin Wschdd u Lublinu sa sjedistem u Swidniku pod
brojem KRS 0000033255, porezni identifikacijski broj (NIP):
7140009878, temeljni kapital u iznosu od 2.106.500,00 PLN,
Vama kao kupcu daje sljede¢a jamstva za proizvode Roto*
kupliene u Republici Hrvatskoj nakon 1. oZujka 2025. i
ugradene u Hrvatskoj.

5 godina jamstva na nedostatke materijala, nedostatke
konstrukcije i/ili greSke u proizvodniji

za:
proizvode Roto*, tj.

m  krovne prozore i opSave Roto, opremu Roto za krovne
prozore Roto (unutarnja sjenila, vanjske rolete itd.) i

m  elektricne komponente** krovnih prozora Roto, bez
obzira na to jesu li unaprijed sklopljene ili prodane
zasebno (na primjer baterije, motori, upravljacke
jedinice, daljinski upravljaci, senzori)

2 godine jamstva na originalne rezervne dijelove Roto**
Bez ogranic¢enja zakonskih prava

NaSe jamstvo je dobrovolino, a neovisno o pravima koja
proizlaze iz ovog jamstva, moZete ostvariti prava na temelju
opc¢ih odredbi koje se primjenjuju kad je rije¢ o zakonskom
jamstvu za ispravnost prodane stvari. Ovo jamstvo ne
ogranic¢ava niti trajno niti privremeno isklju¢uje Vasa prava
na temelju opcih odredbi koje se primjenjuju kad je rije¢ o
zakonskom jamstvu za ispravnost prodane stvari. Svoja prava
na temelju opcih odredbi koje se primjenjuju kad je rije¢ o
zakonskom jamstvu za ispravnost prodane stvari ostvarujete
besplatno. Imate pravo odabrati Zelite li ostvariti svoja prava
na temelju ovog jamstva ili na temelju op¢ih odredbi koje se
primjenjuju kad je rije¢ o zakonskom jamstvu za ispravnost
prodane stvari.

Pocetak jamstva

Jamstvo pocinje teci
- sdatumom kad je kupac ili krajnji korisnik
kupio proizvod Roto ili elektri¢nu komponentu
- dokumentirano neupitnim dokazom (racunom) ili

- s datumom ugradnje proizvoda (u prostorima kupca
ili krajnjeg korisnika) - dokumentirano neupitnim
dokazom o kupniji ili ugradnji (racunom), ovisno o tome
koji je od tih datuma raniji.

Kad je rije¢ o originalnim rezervnim dijelovima Roto, jamstvo
pocinje tec¢i s datumom isporuke kupcu ili krajnjem korisniku
- dokumentirano neupitnim dokazom (na primjer teretnim
listom, otpremnicom).

Ako ne postoji odgovarajuc¢i dokaz, jamstvo pocinje teci
s datumom kada smo Vam kao kupcu trgovackog drustva
Supera gradevinski sistemi d.o.o. prodali proizvod.

Jamstvo i njegovo koriStenje ne mogu se prenijeti, to pravo
pripada iskljuc¢ivo Vama.

Prijasnja jamstva ne vrijede za proizvode Roto kupljene i/ili
ugradene nakon 1. oZujka 2025.

Ogranicenje jamstva

1. NaSa odgovornost koja proizlazi iz ovog jamstva ne
pokriva nedostatke proizvoda Roto, ukljucujuci elektricne
komponente, ni originalnih rezervnih dijelova Roto, koji
nisu uzrokovani nedostacima materijala, nedostacima
konstrukecije i/ili greSkama u proizvodnji. Jamstvom nisu

pokriveni narocito sljedeci uzroci nedostataka:

m  nepridrzavanje preporuka iz nasih uputa za ugradnju
ili uputa za uporabu i odrzavanje u pogledu: ugradnje,
odrZavanja, njege, rukovanja, popravka proizvoda,
osiguravanja dostatnog provjetravanja u prostorima u
kojima su proizvodi ugradeni,

m  uporaba sljedecih proizvoda (u kombinaciji s proizvodima
Roto) koji nisu originalni Roto proizvodi: dodatne
opreme, rezervnih dijelova, elektronic¢kih komponenti i/
ili pokretnih dijelova krovnih prozora Roto.

2. Ovo jamstvo ne pokriva sljede¢e nedostatke proizvoda
Roto, uklju€ujuci elektricne komponente, ni originalnih
rezervnih dijelova Roto nastale zbog utjecaja vanjskih
Simbenika:

m  vizualne ili estetske promjene kao §to su visece ili
naborane tkanine, lamele roleta i sli¢cno, ako ti nedostaci
ne utjeCu na opc¢u funkcionalnost proizvoda,

m  odstupanja u boji ili izblijedjelost tkanina, roleta i
Zaluzina, komponenata od plastike itd. uslijed djelovanja

sunca, kisele kise ili ostalih okolisnih ¢imbenika koji
mogu promijeniti materijale,

= vidljiva korozija, osobito na metalnim dijelovima i staklu,
koja ne ograni¢ava funkcionalnost tih dijelova,

m sva oSteCenja nastala zbog kondenzacije (prijelaz
vodene pare u tekuce stanje) i izloZzenosti vlazi koja se
mogu pojaviti kao posljedica nedostatnog prozracivanja
prostorija i/ili razlika izmedu unutarnje i vanjske
temperature ili

m  prijevoz.

3. Ovo jamstvo ne pokriva neujednacen izgled ili promjene
koje se pojavljuju na drvenim elementima proizvoda
Roto: ¢vorove, nepravilnu teksturu i blago crvenkastu
nijansu drva.

4. Ovo jamstvo ne pokriva uobicajeno trosenje ili habanje.
5. Ovo jamstvo ne pokriva lom stakla.
Opseg jamstva

U slu¢aju zahtjeva za ostvarenje prava na temelju ovog
jamstva naSe je jamstvo ograni¢eno na besplatne nuZzne
popravke ili zamjenu materijala i dijelova; servis i pokrivanje
troSkova dostave i ugradnje nisu ukljuceni. Isto tako, imamo
pravo na povrat bruto nabavne cijene doti¢nog proizvoda na
temelju Vaseg dokaza o kupnji (na primjer racuna).
Jamstvene obveze izvrsit ¢emo u razumnom roku od trenutka
u kojem ste nas obavijestili o nedostatku.

Ako se odredeni proizvodi ili originalni rezervni dijelovi
Roto (elementi, komponente, dijelovi) viSe ne proizvode,
zadrzavamo pravo da Vam isporu¢imo zamjenske proizvode
(elemente, komponente, dijelove) bez nedostataka,
usporedive kvalitete i slicnih parametara.

Gore navedeno jamstvo je isklju¢ivo Sto znaci da nemate
pravo na druge zahtjeve iz ovog jamstva, osobito na zahtjeve
za odstetu i druga prava, ukljuéujuéi pravo na odustanak.

Ostvarivanje prava iz jamstva

Temeljem ovog jamstva odgovaramo samo za nedostatke
proizvoda pokrivene ovim jamstvom koji se pojave unutar
jamstvenog roka navedenog u ovom jamstvu.

Rok za ostvarivanje prava iz ovog jamstva, tj. rok u kojem
nas kao kupac morate obavijestiti o nedostatku proizvoda
pokrivenom ovim jamstvom, iznosi sedam dana od datuma
kad ste od kupca ili krajnjeg korisnika primili obavijest o tom
nedostatku. Ta obavijest mora biti u pisanom obliku (adresa:
info@supera.hr). Obavijest mora sadrzavati opis nedostatka i
podatke o neispravnom proizvodu (naziv, tip, serijski broj) te
joj morate priloZiti dokaz o kupnji, ugradnji ili isporuci kako
je navedeno u odjeljku “Poc¢etak jamstva” u ovom jamstvu.

Mjerodavno pravo i nadleznost

1. Za ovo je jamstvo mijerodavno hrvatsko pravo. Na
pitanja koja nisu pokrivena ovim jamstvom primjenjuju
se odredbe hrvatskog prava, osobito Zakona o obveznim
odnosima i Zakona o zastiti potrosaca. Stranke iskljucuju
primjenu Becke konvencije o ugovorima o medunarodnoj

prodaji robe od 11. 4. 1980. na ovo jamstvo.

2. Za rjeSavanje sporova iz ovog jamstva nadleZzan je
stvarno nadlezan sud u Zagrebu prema hrvatskom
pravu, uklju¢ujuéi Zakon o obveznim odnosima i Zakon
o zastiti potro$aca.

*Proizvod Roto

Ovo jamstvo pokriva iskljucivo proizvode Roto s tipskom
plo¢icom Roto i vidljivim originalnim logotipom Roto (vidljivo
na zatvorenim krovnim prozorima; logotip koji se nalazi samo
na staklu prozora nije dovoljan).

**Qriginalni rezervni dijelovi / elektricne komponente Roto:
originalnirezervni dijelovi Roto ili elektricne komponente Roto

u smislu ovog jamstva su proizvodi koji su vidljivo oznaceni
logotipom Roto ili proizvodi koje je nabavilo nase poduzece.



